Boletinnformativo ACHEA

Septiembre-Octubre 2024

¢ Cuales son las 10 ciudades mas seguras
del mundo y en qué puesto esta Santiago?
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§ 5.Sidney - Australia
6. Toronto - Canada
7. Washington D.C. - Estados Unidos
| s Copenhague - Dinamarca
9. Setl - China
m 10. Melbourne - Australia

El ranking internacional Safest Cities in the World 2024 €ligié a las 10 ciudades mas seguras
del mundo en base a indicadores como seguridad digital, seguridad sanitaria, la
infraestructuray seguridad personal.

En el Top 10 apenas figuran dos ciudades europeas, un par de Norteamérica, otras dos de
Oceania y cuatro de Asia, que es el continente mas destacado en los primeros puestos del
listado.

Segun el informe, la ciudad méas segura del mundo es Tokio, capital de Japdn. De hecho, el
podio esta ocupado totalmente por Asia, pues en segundo lugar quedd Singapur, que esta
considerada como una ciudad-estado; y en el tercer puesto figura Osaka, la tercera ciudad
mas grande del pais nipon.

La ciudad europea mejor ubicada fue Amsterdam, en el cuarto lugar, mientras que la més
destacada de Oceania fue Sidney (5°). En tanto, la urbe mas segura de América del Norte es
Toronto (6°).

La ciudad mas segura de Latinoamérica es Santiago, que figura en el 33° puesto, por delante
de Buenos Aires (34°). En la region luego se ubicaron México DF (40°), Rio de Janeiro (41°),
Sao Paulo (42°), Lima (45°), Quito (50°), Bogota (51°) y Caracas (59°).

Si bien nuestra capital lidera en el vecindario, su nivel de seguridad del 60% muestra que aln
hay espacio para mejorar. Esta cifra incluye factores como:

Seguridad digital: Aunque Santiago tiene avances en ciberseguridad, aun enfrenta desafios
en la proteccion de datos, ya que tiene un 64,6% de puntuacion.

Infraestructura: La ciudad cuenta con una infraestructura estable, pero el acceso equitativo
sigue siendo una cuestion pendiente (71%).

Seguridad sanitaria: A pesar de los buenos indices en salud publica, las disparidades entre
sectores mas y menos privilegiados impactan negativamente su puntuacion, que apenas
alcanza el 64.4%. Fuente: msn.com/ Foto: tvpublica.com.ar/ Grafica: Aquir // Shutterstock
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EDITORIAL

Como todo problema complejo, la
seguridad demanda soluciones
complejas, que necesita de la
participacion de todos los componentes
del macrosistema de seguridad publica,
municipal y privada, cada una en el
contexto de sus roles y funciones.
Considerando que es un fenémeno social
multicausal y multifactorial, para su
abordaje requiere de una vision integral,
que incluya  aquellos  aspectos
fundamentales al momento de buscar
soluciones sobre causas estructurales de
mediano y largo plazo, para asi lograr el
control oportuno sobre sus efectos.

Entre ellos:

v’ La seguridad debe ser una politica de
Estado y no de Gobierno.

v' Debe existir un diagnéstico integral
con rigor metodolégico, compartido
por los actores relevantes.

v Una Estrategia  Nacional de
Seguridad Ciudadana actualizada.

v" Un funcionamiento sistémico.

v" Una oferta real en seguridad publica
del Estado que demandan los
actuales y futuros problemas de
seguridad.

v Un sistema de coordinacion
intrainstitucional, interinstitucional e
intersectorial.

v Un sistema integrado de seguimiento,
medicion y control de todos los
componentes  del sistema de
seguridad.

La seguridad es un problema prioritario
de la sociedad, que no debe ser
instrumentalizado por visiones e intereses
politico-partidistas.



Ministra Toha por vigilantes armados en centros de salud:
“Es algo que estamos evaluando”

cuales han sido afectados por diversos
hechos delictuales. Respecto a la
posibilidad de vigilantes armados en los
recintos asistenciales, la secretaria de
Estado afirmé que “es algo que estamos
evaluando”.

Durante un punto de prensa, la ministra
del Interior y Seguridad Publica,
Carolina Toha, se refiri6 a las medidas |
que el gobierno planteara en marco de
seguridad de los centros de salud, los

La autoridad explico que una de las medidas que se evaluaron en un gabinete pro
seguridad fue instalar detector de metales para identificar el ingreso de armas en los
recintos, idea descartada porque “son mas bien un factor de conflicto y no de solucion”.

En la linea, la secretaria de Estado planted que una propuesta que estan incentivando es la
“posibilidad de que, una vez aprobado el proyecto de infraestructura critica, dentro de las
infraestructuras que tengan proteccion de soldados estén equipamientos de salud que son

de mayor riesgo”.

Junto con ello, Toha expres6 que otra posibilidad es que los guardias de seguridad de los
centros asistenciales, pasen a ser vigilantes. “;Cual es la diferencia entre los guardias y los
vigilantes? Ambos son equipos privados que prestan auxilio mediante seguridad, pero los
guardias no tienen armas, y los vigilantes si”, explico. “Por eso no es llegar y decidirlo, es
algo que estamos evaluando”, agregd la ministra. Fuente: LaTercera.com / Foto: ATON / Cooperativa.

Gobierno destaca aumento de recursos para
seguridad en 2025

El Presidente de la Republica, Gabriel
Boric, se dirigi6 al pais en Cadena Nacional
para entregar los principales aspectos del
Proyecto de Ley de Presupuesto de la
Nacion del afio 2025, subrayando que "va
a crecer en un 2,7% respecto al de este
afo, consolidando los avances en
seguridad publica, seguridad econémica y
seguridad social, y dispondremos de
NUEVOS recursos para ir mas alla".

Segun precis6 la Ministra del Interior vy
Seguridad Publica, Carolina Toha, los
recursos considerados para seguridad no
se refieren soélo a tareas policiales, sino que
involucran a diversas instituciones y
carteras. “La prioridad de la seguridad nos
ha acompafado todos estos afios (...) Lo
que se ha acumulado en los presupuestos
que hemos aprobado y este nuevo que
estamos presentando es un incremento de
15,3% de los recursos destinados a
materias de seguridad”, afirmo.

Por su parte, el Ministro de Hacienda,
Mario Marcel, agregd que “el proyecto
contempla mas recursos para Seguridad
Publica y Administracion de Justicia, los
cuales se han ido incrementando en los
ultimos afios, enmarcado en el compromiso
del Presidente de aumentar la inversion en
este sector en US$1.500 millones anuales,
lo cual significa un aumento de mas de
40% en relacion a 2022”.

De acuerdo a los calculos de Presidencia,
entre el inicio del Gobierno y 2025 los
recursos para seguridad habran
aumentado en 15,3%. Considerando los
COmpromisos financiados en el
Presupuesto 2025, los proyectos de ley y
las inversiones comprometidas para
céarceles, se superara la meta de 1.500
millones de dolares respecto de 2022,

llegando a 2.145 millones de doélares. Fuente:
Presidencia y Ministerio de Hacienda

SPD anuncié reforzamiento de
seguridad en cajeros
automaticos

Una reunion con la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF) y un aumento
de las fiscalizaciones juntos a los equipos del
0OS-10 de Carabineros fueron algunas de las
medidas que anuncid el Subsecretario de
Prevencion del Delito, Eduardo Vergara,
frente a los robos que han afectado a cajeros
automaticos en las ultimas semanas.

El subsecretario destacd que, si bien este
delito ha mostrado una baja en los Ultimos
anos, el Gobierno ha tomado la decision de
tomar mas medidas y acciones para proteger
los cajeros y evitar que estos robos sigan
ocurriendo.

“Entre las medidas minimas de seguridad
establecidas por ley estan los sistemas de
alarma, sistema de grabacion de imagenes,
anclaje y sistemas de proteccion de las cajas
fuertes o bovedas, y entre las
complementarias, el empotramiento, el
blindaje y el entintado. Pero también hay
obligaciones para los recintos, como es el
caso de los servicentros”, detalld. Fuente: SPD

Camaras de seguridad en
espacios privados no deben
alcanzar propiedades contiguas

La Corte Suprema revoco la sentencia
dictada por la Corte de Valparaiso, que
rechaz6 el recurso de proteccion
interpuesto por la instalacion de cédmaras
de seguridad que captan el patio de la casa
de una recurrente.

Segun la resolucion, los dispositivos
instalados en espacios privados no deben
alcanzar propiedades contiguas; de lo
contrario, afectan bienes
constitucionalmente protegidos, como la
intimidad personal, la proteccion de datos
personales, la inviolabilidad del hogar y el
secreto de las comunicaciones, tornandose
por tanto en ilegitima.

En este caso, las camaras captan
imagenes tangenciales del domicilio de la
denunciante, afectando su derecho a la
intimidad y privacidad, protegido por la
Constitucion y la Convencion

Interamericana de Derechos Humanos.
Fuente: DiarioCnstitucional.cl
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Chile esel 5° pais donde la gente tiene mas niedo a caminar sola de noche

Un informe de la empresa norteamericana de L / fent
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Seis de cada diez locales comerciales fueron victimas de delito el 1° semestre Victimizacién por Rubro

La encuesta de victimizacién de la Cémara  El robo con violencia afecté a un 5,7% y el robo  Tiendas por - [N 20,80%

Nacional de Comercio (CNC) reveld que, durante  de vehiculos de uso comercial a un 4,3%. [;';‘rmsag'lja: _ gg:ﬂ'f

el primer semestre de 2024, un 59,6% de 10s  Gada local tiene en promedio siete medidas de
locales fueron victima de algun delito, por debajo  sequridad implementadas y un 43% aumentd
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de la medicion anterior (63,4%), pero aun muy por g5 medidas de seguridad en el primer Otros _52’3%1

sobre I_os resultados obtenidlos previos a la  gemestre. Camaras de seguridad, reduccién de minoristas I 0
pandemia (49,6%). En la practica, 6 de cada 10 manejo de efectivo, rejas exteriores, redisefio del

encuestados dijeron haber sido victimizados. local, alarmas y coordinacion con los vecinos s
El retail (tiendas por departamentos, son las mas utilizadas. Un 54% de los Reslj:j:;tes D 617 w2 cemesto 2023
supermercados y farmacias) es el rubro mas  encuestados tiene gastos fijos mensuales en I :c
victimizado (90,8%). Por su parte, Compray Venta  seguridad, desde $336 mil por local de ]

de Automodviles, Empresas de Logistica y  microempresas hasta $3,8 millones las grandes. ES‘;‘SC'D'C‘E:,dE 65,6%
Estaciones de Servicio tuvieron un alza Un 39,1% de los encuestados menciona tener Aultlor:,y -51.7%
significativa, alcanzando 65,6%. El delito y/o falta  comercio ambulante ilegal en las afueras de sus  [qgistica 628%
mas frecuente es hurto hormiga (27,3%), seguido  negocios y el 46,5% dice que este ha

por dafios materiales -que incluye incendios, aumentado en su barrio. Fuente: Emol

destrozos y rayados- (24,7%) y hurto (22,5%).
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Ciudadanos de Ecuador, Costa Rica, Chile y Uruguay
se abren a la ‘mano dura’ contra la inseguridad

Una investigacion de Flacso y la Universidad de
Santiago de Chile indagd sobre la disposicion a
implementar medidas de castigo radicales para
combatir la creciente inseguridad y el aumento de
homicidios en Ecuador, Costa Rica, Chile y Uruguay.
Los resultados arrojan que la sensacion de miedo
alcanza el 67% y que existe una sensacion de

orfandad institucional.

En una tabla sobre la agresividad de las medidas para combatir la delincuencia,
siendo el primero las mas moderadas y el quinto el de las mas radicales, el 12,5%
esta en el tercer escalon, el 31% en el cuarto y el 53% en el quinto. Uruguay es el
mas moderado, frente a Chile, Costa Rica y Ecuador, siendo este ultimo el mas
extremo. Existen, eso si, diversas interpretaciones sobre “mano dura”. Se asocia a
leyes estrictas (21%), un cierto orden y autoridad (15%) o al respeto y la crianza

firme (14%), principalmente.

El principal actor al que se le exige actuar con severidad es al Presidente de la
Republica y, abierta la conversacion sobre la seguridad en cada pais, el 67% de los
participantes incluyé la emocion del miedo, con palabras que iban desde temor hasta
terror. El 17% empled un lenguaje asociado a la rabia, incluida la impotencia y la
frustracion; el 13% con la preocupacion y el 3% con la tristeza. En Chile y Costa Rica
lideran las menciones la preocupacion (18% y 19%, respectivamente) y la tristeza
(4% y 6%), vinculada a la empatia hacia las victimas y sus familias.

La migracion irregular y el narcotrafico son dos factores responsables del problema
de seguridad en los cuatro paises, segun el estudio. En Chile, la presencia de
bandas criminales, el aumento de homicidios con armas de fuego y los crimenes
violentos se vinculan con la migracion irregular de venezolanos. Fuente: www.elpais.com

El mapa del crimen organizado en México

No hay tregua con la inseguridad en
México. Cada semana hay nuevos
fuegos que obligan al traslado de tropas
y los tres ultimos gobiernos apostaron a
la contencion y el despliegue militar,
muchas veces con resultados
cuestionables.

El pais cuenta més de 30.000
asesinatos por ano desde hace ocho, la
extorsion se ha convertido en practica
habitual en amplias regiones del pais y
las peleas de grupos por el control de
territorios pueden estallar en cualquier
lado.

La tasa 2023 de homicidios a un nivel
nacional alcanzé a 24 por cada 100 mil
habitantes, con Colima como el Estado
mas violento, con 883 casos y una tasa
de 117 asesinatos. Le siguen Morelos,
con 1.527 fallecidos y tasa de 77%. El
tercer lugar es para Baja California, con
2.642 y 69%, respectivamente. El
menos afectado es el Estado de
Yucatan, con 52 muertos y tasa del 2%,

mientras que Ciudad de México registra
658 casos y 7%.

La nueva Presidenta, Claudia
Sheinbaum, anunciaria proximamente
una nueva estrategia de seguridad, que
intervendria diez ciudades y dos zonas:
Tijuana, Ledn, Celaya, Acapulco,
Cancun, Ciudad Juarez, Chihuahua,
Cajeme, Tlajomulco y Colima, ademas
del éarea limonera de Michoacan vy
diferentes puntos de Chiapas. Para ello,
se conformarian diez fuerzas de tarea,
que incluyen a militares y marinos; y se
implementaria un férreo control en las
carreteras. Fuente: Diario El Pais.

Armas fantasma: una amenaza
creciente en Estados Unidos y Europa

Las armas “fantasma” son armas de fuego fabricadas
de manera privada, que carecen de numeros de serie
y se fabrican sin supervision regulatoria, lo que las
hace practicamente imposibles de rastrear por las
autoridades. Segun un informe del Departamento de
Justicia de Estados Unidos, el numero ellas
recuperadas por las autoridades aumenté en mas de
un 1.000% entre 2017 y 2021, pasando de 1.629 a
mas de 19.000 en solo cinco afnos.

Este aumento no se limita solo a Estados Unidos;
paises con estrictas leyes de control de armas, como
Alemania y Japoén, han visto ataques con armas
fantasmas, incluido el asesinato del ex Primer Ministro
japonés Shinzo Abe con un arma casera en 2022. En
Reino Unido, en 2022, en Leeds, tres hombres fueron
detenidos por planear un ataque terrorista. Durante la
operacion, se confiscd una pistola semiautomatica
FGC-9, una de las armas fantasma mas populares.
Uno de los casos mas significativos en Espafia ocurrio
en 2023 durante la Operacion Carmelo, liderada por la
Guardia Civil y Europol. Se desmantelaron 14 talleres
clandestinos, tres de ellos en Espafia (Madrid, Jaén y
Ledn), se incautaron 42 armas de fuego (varias
fabricadas en impresoras) y se encontraron mas de
32.000 cartuchos y componentes esenciales para la
fabricacion de armas. Fuente: Escudodigital.com

Mas de 23 millones de brasilefios viven
junto a bandas criminales y milicias

Una encuesta realizada por Datafolha y el Foro
Brasilefio de Seguridad Publica (FBSP) revelo
preocupantes datos respecto a la percepcion de las
personas sobre el lugar donde viven. Al menos 23,5
millones de brasilefios mayores de 16 afios afirmaron
que viven en zonas con presencia de facciones
criminales o milicias; y 30 millones de personas dijeron
vivir en barrios que cuentan con servicios de vigilancia
privados que son brindados por policias en sus
tiempos libres.

“Es un servicio ilegal, que incumple las normas
policiales 'y, cabe preguntarse en qué momento
descansan los policias (...) Se impacta en la legitima
estructura de seguridad publica brindada por el
Estado”, sefiald Leonardo Carvalho, investigador
principal del FBSP.

En otra cifras, al menos 14 millones de encuestados
reconocieron saber de la existencia de cementerios
clandestinos en sus ciudades, y diez millones dijeron
que durante el Ultimo afio algun familiar o conocido
desaparecio. Fuente: www.ladiaria.com.uy
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¢ Crees que la cultura de tu organizacion no refleja los valores que realmente quieres transmitir como marca
empleadora? Existen diversos motivos que podrian llevar a plantearse la tarea desafiante, pero necesaria, de
empezar a cambiar las cosas. Aqui, algunos de los mas comunes.

ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DEL MERCADO

El mercado y la competencia pueden evolucionar rapidamente, y las
empresas necesitan adaptarse para seguir siendo competitivas. La
cultura organizacional puede ser un factor clave en la capacidad para
adaptarse a esos cambios, y si la actual no se alinea con las nuevas
necesidades, puede ser necesario hacer cambios para seguir siendo
relevantes.

La CULTURA ORGANIZACIONAL es
el conjunto de valores, creencias,
normas, procedimientos, reglas y
formas de pensar, actuar y sentir
gue comparten los miembros de

una empresa. Es la personalidad de
la organizacion y la que la
diferencia de otras instituciones.

Es un factor determinante para la

obtencion de resultados, pues esta

relacionada con el rendimiento
laboral, la satisfaccién laboral y el

4"" ‘“ compromiso de los empleados.

CAMBIAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA

La cultura corporativa también puede afectar la imagen de
marca ante el publico y los posibles candidatos a unirse a
ella. Si la empresa quiere proyectarse mds moderna,
innovadora, diversa o comprometida con ciertos valores,
sera necesario hacer cambios para reflejarlos.
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Chile y Brasil firman acuerdo de
cooperacion en ciberseguridad

En una ceremonia liderada por el
Subsecretario del Interior de Chile y el
Ministro de Seguridad Institucional de la
Presidencia de Brasil, ambos paises
firmaron un memorando de entendimiento
en materia de ciberseguridad.

El acuerdo busca promover la cooperacion
y el intercambio de informacion, pero
también abarca areas como: el intercambio
de experiencias sobre legislacion y
politicas, la promocion de medidas de
cooperacion para el intercambio de
informacion sobre amenazas y
vulnerabilidades, y la cooperacion entre
encargados de ciberseguridad nacionales.

Se proponen acciones como: advertir sobre
incidentes de ciberseguridad, apoyarse
mutuamente para evitar recurrencias de
incidentes 'y evaluar tendencias de
ciberseguridad, y compartir experiencias
sobre el manejo de incidentes. El
memorando tiene una vigencia de 5 afos,
renovable automaticamente. Fuente: trendtic.cl

Pais latinoamericano es reconocido

por su alta seguridad informatica

Brasil se posiciondé como uno de los paises
con la mejor seguridad cibernética en
América Latina, alcanzando la categoria T1
en el Indice Global de Ciberseguridad, que
fue anunciado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Esta calificacion
lo coloca al mismo nivel que potencias
como Estados Unidos, Australia y Japon,
gracias a la colaboracion entre el gobierno
y el sector privado, asi como a sus politicas
solidas y un marco legal que protege tanto
a empresas como a ciudadanos.

Segun la UIT, otros paises de América
Latina muestran un compromiso notable,
con  México, Ecuador 'y  Uruguay
alcanzando la calificacion T2, lo que los
sitla en el segundo grupo de relevancia en
la region. Mientras que Paraguay, Perd,
Chile, Colombia, Costa Rica, Panama,
Cuba y Republica Dominicana se
encuentran en el nivel T3, adn con
importantes desafios por enfrentar en este
ambito. Argentina, Bolivia, Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua y algunas

islas del Caribe tienen la calificacion T4.
Fuente: Clarin.com

seguridad por viajes a Chile:
"Continuos robos y asaltos"

La Embajada de Estados Unidos emitié una
alerta de seguridad y aconsej6 a sus
! ciudadanos que viajan a Chile tomar una
3 serie de precauciones debido a una

- . tendencia de "continuos robos y asaltos" en
TURISTAS EN VINA DEL MAR

zonas especificas del pais.

"Permanezca alerta y vigilante en las areas publicas. Los carteristas son comunes en
destinos turisticos y centros comerciales populares, entre otros", indicd, mencionando
lugares como el Cerro Santa Lucia, Cerro San Cristébal, Mercado Central (La Vega), Plaza
de Armas, Bellavista, Barrio Yungay, Barrio Lastarria, Persa Biobio, Barrio Meiggs, Patronato,
Centro Cultural Estacion Mapocho y Los Dominicos.

Junto con entregar recomendaciones como llamar a Carabineros, portar una copia de
documentos personales y mantener informados a familiares, Estados Unidos expreso la
necesidad de "no resistirse a ningun intento de robo". "Mantenga un perfil bajo en publico y
evite salir solo, especialmente después del anochecer. Viaja en grupo, incluso en areas bien
iluminadas. No aceptes ayuda de desconocidos que te ofrezcan arreglar tu automovil',

aseguraron. Fuente: 24horas.cl / Foto: Captura de video Mega.

¢ Por qué Argentina es el pais mas seguro de América Latina para el
turismo extranjero y qué paises completan el Top 5 del ranking?

En 2024, segun un articulo de Visit World
Today, Argentina ascendié del tercer al
primer lugar en el ranking de seguridad
para turistas en América Latina, segun el
indice de Paz Global. Pero, ;qué factores
colocan a la nacién trasandina en la cima
de esa clasificacion?

Con sus impresionantes paisajes naturales
como la Cordillera de los Andes, las
extensas llanuras pampeanas y las
majestuosas Cataratas del Iguazu, el pais
del tango y las medialunas se ha
establecido como el destino turistico mas
popular de la region. Y la inestabilidad, por
ejemplo, es un factor que no tienen un

impacto significativo en la seguridad
general de los turistas. Los principales
riesgos para los viajeros son delitos
menores y robos, que suelen ocurrir en
areas turisticas densamente pobladas,
como la Ciudad de Buenos Aires y Rosario.
Sin embargo, el pais sigue ofreciendo un
entorno seguro que atrae a visitantes de
todo el mundo.

Los paises que completan el Top 5 son:
Uruguay: Reconocido por su estabilidad
politica y su bajo indice de criminalidad.
Costa Rica: Famoso por su enfoque en la
proteccion ambiental y su ambiente
pacifico. Ademas, ofrece a los turistas un
entorno seguro para explorar sus maravillas
naturales.

Chile: La seguridad en Chile se mantiene
alta gracias a su infraestructura eficiente y
su compromiso con la proteccion de los
viajeros, a pesar de algunos desafios en
ciertas areas.

Bolivia: aunque menos conocido en
comparacion con otros paises de la region,
ha logrado un lugar destacado gracias a
sus esfuerzos por mejorar la seguridad y la
infraestructura turistica.. Fuente: Cronista.com



