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SPD present6 reglamentos de la nueva Ley
de Seguridad Privada

Tras el ingreso de los reglamentos de la Ley de Seguridad Privada a la Contraloria General de la
Republica, el Subsecretario de Prevencion del Delito, Eduardo Vergara, encabezd una reunion
con gremios y representantes de la industria para dar a conocer los alcances de la nueva
normativa y su aplicacion, que establecera normas y disposiciones para regular eventos y
espectaculos masivos y la actividad de la seguridad privada en el pais.

El titular de la SPD destacd el trabajo publico-privado para sacar adelante la nueva
institucionalidad con la que contaréa el pais una vez que entren en vigencia los reglamentos, los
que permitiran sistematizar un marco regulatorio que contempla la modernizacién de los
requisitos para que las personas naturales y empresas de seguridad puedan ejercer actividades
de seguridad privada, y la regulacion de las entidades y empresas obligadas que deberan contar
con seguridad privada, entre otros ejes.

“Esa es la importancia de entregar una herramienta que esta hoy a la altura, con los maximos
estandares y que no tiene nada que envidiar a las mejores legislaciones de seguridad privada a
nivel mundial. Esta semana, en la Subsecretaria de Prevencion del Delito se va a crear un
Departamento de Seguridad Privada y en los proximos meses se va a crear una Division de
Seguridad Privada que va a llevar adelante una tarea que, ademas, va a permitir liberar recursos
policiales. Esto significa no solamente mejorar la seguridad privada, sino que también contribuir a
aumentar la eficiencia policial”, explico.

En la instancia también se inform¢ que se dispondra de plataformas expeditas para la tramitacion
de solicitudes para el ingreso de las directivas de funcionamiento de los estudios de seguridad, la
entrega de credenciales y un fortalecimiento de las capacitaciones. Ademas, se busca
establecer una exigencia para profesionalizar a los guardias de seguridad y que puedan tener
una carrera de formacion y especializacion, para que puedan ir avanzando en su carrera
profesional. Fuente y foto: Seguridadpublica.cl
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La Ley de Seguridad Privada 21659,
publicada el 21.03.2024, en su titulo Il
"Empresas y personas naturales en
seguridad privada”, numeral 5 establece
que las empresas de seguridad
electronica son aquellas que tienen por
objeto la instalacién y mantenimiento de
aparatos, equipos, dispositivos,
componentes tecnoldgicos y sistemas de
seguridad con fines privados y
conectados a centrales receptoras de
alarmas, centros de control o de
videovigilancia privados, asi como la
operacion de dichas centrales y centros, y
disponen de medios materiales, técnicos y
humanos para ello.

Coherente con esta definicion sefialada en
esa ley y otras con antecedentes técnicos,
podemos sefalar que la seguridad
electronica esta compuesta por la
integracion de diferentes componentes y
sistemas que realizan operaciones de
seguridad en las empresas, casas,
procesos productivos y cadena logistica
(transporte), incluyendo, entre otros, el
monitoreo de alarmas, CCT1V,
reconocimiento  facial, video analitica,
lectura de patentes, vigilancia dirigida por
drones y diversos elementos en el
contexto de la evolucion, innovacion y
desarrollo  las tecnologias, domdtica,
robdtica e Inteligencia Artificial.

Finalmente, y considerando que la
seguridad electronica permite  disminuir
y/o controlar riesgos, vulnerabilidades y
amenazas que eventualmente pudieran
afectar la integridad fisica de las personas,
sus bienes e instalaciones, queremos
destacar la vision del legislador por haber
incorporado en forma expresa a las
empresas de seguridad electronica y no
haberlas dejado subsumidas dentro de los
recursos tecnologicos, como ocurria en la
diversidad de normas que regulaban la
industria hasta antes de la Ley de
Seguridad Privada.



Gobierno informa innovaciones de la Ley de Seguridad
Privada: se establecen cambios en eventos masivos

El Gobierno, a través del Subsecretario de
Prevencion del Delito, Eduardo Vergara,
dio a conocer los detalles de los dos
reglamentos que contempla la Ley de
Seguridad Privada, que fue promulgada en
marzo por el Presidente Gabriel Boric.

Se trata del Reglamento de Eventos
Masivos y el Reglamento de Seguridad
Privada, que incluyen cambios relevantes e
innovadores en ambas éareas, segun
explico la autoridad de la SPD.

“En el Reglamento de Eventos Masivos estamos por primera vez innovando en que
tenemos establecidos derechos y deberes de quienes los organizan, pero tambiéen
derechos y deberes de quienes asisten a estos”, dijo. “De ahora en adelante, se establece
que va a existir un informe de factibilidad que tiene que ser emitido por nuestras
delegaciones presidenciales antes de que se inicie la venta de entradas”, anadio.

Vergara destacd que el documento también cuenta con “reglas claras” para los
fiscalizadores, las policias y las empresas y proveedores. “VYamos a confeccionar por
primera vez una matriz de riesgo que va a permitir definir los niveles”, afirmé.

Respecto a los guardias de seguridad, entre otras cosas, destacd que habra nuevas
capacitaciones y exigencias, y que se aumentara el monto del seguro de vida,
“particularmente para los actores de seguridad privada que trabajan en espacios de mayor
riesgo”. Finalmente, indico que se establece que los funcionarios también podran utilizar

cémaras de seguridad. Fuente: Adnradio.cl

Crisis de seguridad: Sofofa entreg6 al Gobierno 20
propuestas para combatir el crimen organizado

El tema de la seguridad del pais se tomo la
agenda  politica, pero también la
empresarial. La presidenta de la Sofofa,
Rosario Navarro, llegd hasta La Moneda
para entregar a la Ministra del Interior y
Seguridad Publica, Carolina Toha, un
documento con 20 propuestas del sector
privado para el combate del crimen
organizado. “La seguridad es uno de los
ejes fundamentales para volver a crecer...
Hoy la situacion es critica”, sefialé Navarro.
La propuesta del gremio se divide en:
acciones que se pueden desarrollar como
iniciativa publica, algunas en colaboracion
con el sector privado; acciones desde el
sector privado; nuevos proyectos de ley, y
leyes vigentes que es importante evaluar en
su implementacion.

Entre las acciones que se pueden
desarrollar con la colaboracion publico-
privada, se cuentan: crear un sistema
georreferenciado, que en base a la
informacion —que puede ser también
aportada por privados— pueda modelar
zonas riesgosas; materializar la operacion

del Banco Unificado de Datos (BUD), que
facilite la coordinacion y persecucion penal;
contar con indicadores para evaluar la
gestion institucional de los intervinientes en
la persecucion penal; concesionar algunas
labores del Servicio Nacional de Aduanas;
invertir en herramientas tecnoldgicas que
permitan  fiscalizar adecuadamente la
ocurrencia de licitos; contar  con
herramientas para la trazabilidad de
diversos productos, por ejemplo, a través
de codigos QR; y disefiar una arquitectura
informatica que mejore la captura,
resguarde la confidencialidad y use
informacion que maneja el sector privado.

Algunas de las acciones que se proponen
realizar desde el sector privado son: poner
a disposicion de las autoridades
informacion sobre mercados de los bienes
robados; y crear redes entre empresas que
operen en los mismos territorios y sectores
para que compartan, entre ellas y con las
autoridades, informacion y datos sobre

patrones de conducta criminal. Fuente:
Exante.cl y Latercera.com
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Comisién Mixta analizara
creacion del Ministerio de
Seguridad Publica

Una Comisibn Mixta compuesta por
parlamentarios de ambas Camaras sera la
encargada de zanjar las discrepancias
surgidas en torno al proyecto que crea el
Ministerio de Seguridad Publica. Tras un
amplio debate sobre los alcances vy
efectividad de la nueva institucionalidad
para combatir el crimen organizado y la
delincuencia, la Sala respaldé la propuesta
que hizo su Comision de Seguridad Publica
en orden a rechazar algunas de las
modificaciones que hizo la Camara de
Diputados a la iniciativa.

Algunas de las disposiciones se refieren a:
la dependencia no deliberante de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
respecto al nuevo Ministerio; las
atribuciones del mismo; las funciones de
sus Subsecretarias; la implementacion de
un Sistema Nacional de Proteccion
Ciudadana; y las Secretarias Regionales
Ministeriales. Fuente: Senado.cl

Constituyen Unidad de Accion
y Seguridad en la RM

El Presidente de la Republica, Gabriel Boric
Font, junto a la Ministra del Interior y
Seguridad Publica, Carolina Toha; el
Subsecretario  del  Interior,  Manuel
Monsalve; el Delegado Presidencial de la
RM, Gonzalo Duran; el Director de la
Agencia Nacional de Inteligencia, Luis
Marco; y autoridades policiales, constituyd
la Unidad de Accion y Seguridad de la
Region Metropolitana, una fuerza de tarea
especial para combatir el crimen con mayor
eficiencia y agilidad en este territorio.

“Esta es una nueva etapa del Plan Calles
sin  Violencia. ElI afo pasado nos
focalizamos en las comunas con mas
homicidios, obtuvimos resultados y hoy
estamos en condiciones de pasar a otro
nivel, en que vamos a mirar la ciudad en su
conjunto; es decir, todas las comunas van
a ser intervenidas por esta estrategia y
vamos a poner las mejores capacidades, la
inteligencia de los organismos de
seguridad, al servicio de un trabajo

conjunto”, explico la titular de Interior.
Fuente: Interior.gob.cl
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana: uno de cada
cinco hogares de Chile fue victima de un delito mayor durante 2023

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) correspondiente al
ano 2023 reportd una leve baja en la percepcion de inseguridad, aunque sigue sobre
el 85%. La medicion que dio a conocer la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el
Instituto Nacional de Estadisticas, report6 en 21,7% los hogares que han sido victimas
de algun delito de mayor connotacion social. Por otra parte, se registré una leve baja
en la percepcion de inseguridad, en torno a 3 puntos porcentuales, y llego a 87,6%.
En cuanto a la victimizacion por delitos violentos, la medicion arroj6 un 8,1%; y acerca
de los delitos de robo, con o sin violencia, llegé a 16,5% de los hogares.

Una de las novedades fue la medicion de “delitos emergentes”, el que considerd
amenazas, extorsion y soborno. Un 4% de los hogares aseguré haber sufrido uno de
estos delitos en 2023. En cuanto a delitos cibernéticos -como hackeo de redes
sociales o correo electronico, softwares maliciosos o ciberbullying- se registré que ha
afectado a un 6,3% de los hogares.

En relacion con los domicilios que han sufrido intentos de delito, un 9,1% asegura
haber vivido un intento de robo de vehiculo, robo en la vivienda, robo con violencia o
intimidacion e intento de robo por sorpresa. Ademas, reveld que el 87,6% de las

personas perciben que la delincuencia aumento en los ultimos doce meses.
Fuente: Cnnchile.com
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Ipsos: 6 de cada 10 chilenos pide priorizar el Ranking de las comunas T T Las Comdes e
combate a la delincuencia mas avanzadas en : — =

La empresa Ipsos publicd su informe “Actitudes ante el crimen y la seguridad municipal a Huechuraba 7
aplicacion de la ley”, para evaluar la percepcion de los ciudadanos Un estudio de la fundacion 3 Tomé ki
sobre la delincuencia y qué esperan del Gobierno, entre otros temas. e TR = : _oimene z
Para ello, entrevisté a casi 24 mil personas en 31 paises y, en cargo de investigadores de la s Sooe 7
promedio, un 24% de las personas quieren que su gobierno dé Universidad Diego Portales 9 Limache 7
prioridad a detener el crimen y la violencia. En tanto, otro 50% dice reviso las acciones que realizan’ 10 Alto Hospicio 16

que esperan que se priorice la creacion de empleos y el impulso de la

economia.

En el caso de Chile, seis de cada 10 personas (59%) creen que
reducir la delincuencia deberia ser la principal prioridad del gobierno,
siendo el pais con el porcentaje mas alto.

Un 31% de los encuestados en el mundo dijeron que la delincuencia
ha aumentado en sus comunidades en el Ultimo afio. Los paises en
los que esta sensacion es mas prevalente son Chile (63%), Peru
(62%) y Colombia (55%). Fuente: Biobiochile.cl

261 comunas de Chile en Seguridad Publica, midiendo 23 dimensiones
en materia de gestion municipal, ponderando no solo la cantidad de
proyectos, sino también el presupuesto y la cantidad de personal de
seguridad por nimero de habitantes.

Sobre las medidas mas frecuentes, las tres primeras corresponden a
acciones asociadas a seguridad publica. El 93% de las comunas posee
al menos un vehiculo de seguridad, mientras que el 90% cuenta con

inspectores de seguridad y el 88%, con cédmaras de televigilancia.
https://democracia.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2024/07/Seguridad-Municipal.pdf
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Los especialistas indicaron que "la mayor mejora" del pais trasandino se produjo en el
indicador de delitos violentos, con tasa de homicidios de 4,6 por 100.000 habitantes,
de acuerdo a cifras del Ministerio de Seguridad.

En tanto, el segundo pais mas seguro de la region es Uruguay, con 1.893 puntos y
ubicado en el 52° peldafio del ranking global. Chile ocupa el tercer lugar, con 1.978
puntos, y el 64° puesto en la clasificacion planetaria.

En contraste, Colombia sigue siendo el pais menos pacifico de América del Sur, por
cuarto afio consecutivo. Y Peru registro la mayor mejora de la paz en la region, ahora
clasificado entre los 100 paises mas pacificos por primera vez desde 2020.

Aunque Centroamérica y el Caribe experimentaron un pequefio declive, y pese a
experimentar un ligero deterioro en su puntaje, Costa Rica sigue siendo el pais mas
pacifico de esa zona y el 58° a nivel mundial.

En el planeta, Islandia sigue siendo el pais mas pacifico, una posicion que ha
ocupado desde 2008, seguido de Irlanda, Austria, Nueva Zelandia y Singapur.
Mientras Europa sigue siendo la regién mas pacifica, Oriente Medio y Norte de Africa
continda como la menos pacifica. En tanto, América del Norte registré el mayor
deterioro regional, con una caida cercana al 5%.. Fuente: Bloomberglinea.com

Crimen y violencia cuestan 3,5% del PIB a América Latina

"Son un obstaculo para el desarrollo y
para el crecimiento”, agreg6 Goldfajn,
apuntando que actualmente el crimen
estd "mas organizado, mas sofisticado,
mas interconectado y no respeta
fronteras".

Al respecto, sostuvo que el objetivo de la
region debe ser "cortarle el oxigeno al
crimen organizado". "Lo podemos
hacer", limitando la influencia de la
delincuencia entre las poblaciones mas
vulnerables, fortaleciendo las

El crimen y la violencia cuestan a instituciones estatales y cortandoles el

América Latina y el Caribe 3,5% de su
Producto Interno Bruto (PIB), afirm¢ el
presidente del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), llan Goldfajn. Ambos
problemas "aumentan el costo de hacer
negocios, debilitan el estado de derecho
y nos cuestan 3,5% del PIB regional
anual', expres6 el funcionario en una
Cumbre Internacional de Seguridad en
Ecuador.

flujo financiero, asevero.

Ante la "globalizacion" del crimen es
"importante que trabajemos juntos", dijo
por su parte el presidente ecuatoriano
Daniel Noboa. "Derrotar al terrorismo y a
sus redes criminales es una mision
urgente que requiere de la cooperacion
internacional y de la ayuda de todos los
organismos multilaterales”, enfatizd el

mandatario.
Fuente: Forbes.com.mx

En Espana hay mas mujeres en la
seguridad privada, pero apenas
representan 15% del personal

El Observatorio Mujer y Seguridad de Espafna publicd
su lll Estudio Mujer y Seguridad, que reveld que la
presencia de la mujer en la seguridad privada es cada
vez mayor, pero el avance es a paso lento. Las
profesionales ocuparon el afo pasado 21.307 puestos
en el sector, de los 140.519 existentes; es decir, un
15,16% del sector. En 2022, eran 14,49%, por lo que
en un ano la presencia femenina aumentd menos de
un punto porcentual.

El informe destaca el aumento de representatividad de
las mujeres en todas las categorias de personal de
seguridad, con excepcion de los roles de escoltas
privados y vigilantes de explosivos, donde su
representacion es menor. Las mujeres ocupan
predominantemente roles de detective y vigilante,
mientras que siguen siendo subrepresentadas en
puestos de liderazgo como directoras y jefas de
seguridad.

En la seguridad publica, existe un ligero aumento en la
representacion femenina en algunos cuerpos, aunque
persiste la infrarrepresentacion en las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad. Los Mossos d’Esquadra
lideran en la inclusion de mujeres, seguidos por la
Ertzaintza y la Policia Nacional. Fuente: Sequritecnia.es

Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuadory
Pera se unen con Eurojust contra el
crimen organizado

Las fiscalias de Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador y
Peru firmaron en La Haya acuerdos de trabajo con la
agencia europea de coordinacion judicial Eurojust, en
busca de una “cooperacion estratégica mas eficaz”
contra actividades delictivas transatlanticas, como el
trafico de drogas y armas, el blanqueo de capitales y la
ciberdelincuencia.

Los acuerdos de trabajo “reforzaran la cooperacion” y
permitiran a los paises firmantes “incrementar el uso de
las herramientas de coordinacion judicial” que ofrece
esta agencia. Fuente: Euroefe.euractiv.es



Las 7 mejores practicas de gestion empresarial

Uno de los principales desafios de los nuevos negocios es mantenerse activos a lo largo de los afios. Aqui,
algunos consejos para asegurar la prosperidad y el crecimiento de tu compaiiia.

Conoce la realidad de tu empresa

Una gestion empresarial de excelencia depende
de la perspectiva realista del gestor en cuanto a la
situacion patrimonial y de posicionamiento en el
mercado. Ello evita actitudes precipitadas y
contribuye al desarrollo de estrategias mas
efectivas y acertadas, principalmente, en la toma
de decisiones.

Cuida el bienestar de las personas

Los colaboradores son uno de los
principales activos de cualquier
organizacion. Para lograr compromiso,
motivacion y un excelente nivel de
productividad, es necesario valorar a los
funcionarios, por ejemplo, mediante la
realizacion de capacitaciones, la
implementacion de un plan de carrera,
establecimiento de metas bien definidas y el
aporte de beneficios por productividad.

Presta atencion al mercado

Mantener los ojos abiertos permite
conocer el comportamiento de consumo
de los clientes, poner atencion en los
cambios y observar las acciones de la
competencia. De esa manera, podras
detectar tendencias, adoptar nuevos
procesos € innovar rapidamente, asi como
prever crisis circunstanciales.

Planifica de manera estratégica

Parece obvio, pero no siempre se realiza de forma
correcta. Es indispensable que el plan sea productivo; o
sea, enfocarse en la administracion efectiva, controlada y
sostenible de los recursos. Como administrador, deberas

predecir todas las etapas del proceso para, luego,

convertirlo en acciones mas agiles y efectivas,
impactando positivamente en todas las areas y por ende,
en el negocio. Fuente: Ikusi.com



Empresas en Chile identifican la
ciberseguridad como uno de sus
principales riesgos

Un sondeo realizado por la Asociacion de
Auditores Externos de Chile junto a la
Universidad Gabriela Mistral a mas de 100
altos directivos, titulado “Estudio de
percepcion de riesgos empresariales 2024",
reveld6 que los riesgos financieros, que
abarcan mercado, precio y disponibilidad
de capital, fueron identificados por el 12,4%
de las firmas como el principal riesgo; y que
la ciberseguridad, con un 11,7% de
menciones, se posiciona como el segundo
riesgo mas critico. Segun el informe, “este
dato es particularmente relevante para el
sector bancario y de servicios financieros,
donde un 68,2% de las empresas la
identificaron como su principal
preocupacion”. Esto, porque “este sector
ha sido repetidamente objetivo de ataques,
resaltando la necesidad de inversiones
continuas en infraestructura y protocolos
de seguridad informatica”.

Fuente: Latercera.com

Chile escala 30 puestos en
ranking mundial de ciberseguridad

Un importante avance mostré Chile en el
indice Nacional de Seguridad Cibernética
(NCSI), desarrollado por Estonia, al
posicionarse en el lugar 25 a nivel mundial
y segundo en América Latina en el estudio
que mide la capacidad de cada pais para
gestionar las amenazas cibernéticas en
cuanto a planificacion, estrategia,
prevencion y reaccion. En la medicion
anterior, de 2020, Chile se encontraba en
el puesto 56. Pero luego de la aprobacion
de la Ley Marco de Ciberseguridad en
2023, logro ubicarse en entre los paises
con la institucionalidad mas robusta..

En temas de estrategia, Chile destaca con
un 100% de cumplimiento en “Educacion
y Desarrollo Profesional”, el cual evalua si
los paises cuentan con competencias en
ciberseguridad en la educacion primaria,
secundaria, universitaria y postgrado, y si
existe una asociacion profesional de
especialistas. Fuente: Trendtic.cl

De guardia de seguridad a
medallista olimpico:

La historia del luchador
Yasmani Acosta

Ungido hace afios en su natal Cuba como el
sucesor de Mijain Lopez, el héroe deportivo
nacional y cuatro veces campeon olimpico de
lucha grecorromana, Yasmani Acosta, sin
muchas opciones de desbancarlo, tomo la
decision mas dificil de su vida: después del
Panamericano de Santiago en 2015 deserto
de la delegacion islefia, dejando atréds a su
familia para buscar su suefio con otra

bandera.

El Comité Olimpico de Chile trabaj6 sin descanso para poder conseguirle la nacionalidad
por gracia, lo que se consiguié en 2018. Ya como un chileno mas, Yasmani gané los
Juegos Sudamericanos de Cochabamba, varios Grand Prix en Europa, el Panamericano
especifico de Canada en 2019 y rozo el podio en Tokio 2020, donde alcanzd un cuarto
lugar. Pero fue en Paris 2024 cuando cumplié su suefo, alcanzando la medalla de plata,
no sin antes “luchar” muy duro con la vida. Si bien nunca dej6 de lado el deporte y
siempre entrend, tuvo que trabajar como guardia de seguridad en sus primeros meses
en nuestro pais, lo que a veces le significaba jornadas de mas de 16 horas de trabajo
entre la lucha y la seguridad privada. Fuente: Cooperativa.cl

—

El Metro de Santiago inaugur6 un sistema
de televigilancia que utiliza inteligencia
artificial, con el objetivo de combatir a la
delincuencia al interior de estaciones y
trenes.

“Como parte de nuestro compromiso con la

seguridad, implementamos el nuevo
sistema Video Analitica, un programa que
recoge informacion a través de las camaras
de seguridad y la procesa con inteligencia
artificial”, inform6é el  Ministro  de
Transportes, Juan Carlos Mufioz.

Metro de Santiago implementa
inteligencia artificial para reforzar
seguridad en sus trenes y
estaciones

El nuevo software permite identificar
patrones a través de las imagenes
recopiladas y transformarlos en informacion
util para desplegar planes de contingencia
a través de estrategias conjuntas entre el
personal de seguridad privada de Metro y
Carabineros de Chile.

En particular, Video Analitica se enfocara
en detectar los delitos mas comunes
ocurridos en las instalaciones de Metro,
como el comercio ambulante y la evasion
de los torniquetes para evitar pagar el
pasaje.

El plan comenzara a implementarse en
veinte de las estaciones mas concurridas
de la capital y posteriormente se ira
extendiendo hasta abarcar las 136
estaciones existentes. Fuente: Elpais.cr



