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EL NUEVO PARADIGMA 

DE LA SEGURIDAD Y SU 

GOBERNANZA

La seguridad es una función

permanente y fundamental del Estado

para el desarrollo humano; su desafío

demanda una visión y acciones

integrales que no deben limitarse

únicamente a la respuesta policial y

legal por parte del Estado y sus

órganos. Es una construcción social y

cultural que depende tanto de la

política criminal como de las distintas

instituciones responsables del control

del fenómeno delictual. También, de

los diferentes actores sociales

relevantes con responsabilidad en las

diversas instancias del ciclo de la

prevención.

Desde la perspectiva integral y

sistémica, las acciones exitosas

demandan la identificación de

factores de riesgo individual y

social vinculados a las causas

estructurales de la criminalidad y la

violencia, así como estrategias para

prevenirlas; no sólo focalizarse

preferentemente en sus efectos.

Desde el punto de vista técnico, los

diagnósticos y evaluaciones de las

intervenciones en numerosos países

evidencian que es más probable tener

éxito si se adopta un enfoque

multidisciplinario, si se desarrollan

acciones en distintos ámbitos -

integralidad- y con foco en la

gestión local, involucrando a

diversos actores y segmentos de la

sociedad.

“Las coordinaciones como 

oportunidad y desafío para todos 

los componentes del sistema 

integral de seguridad”

www.pagina14.cl

ACHEA, 38 años de vida organizacional:

Visión y Desafíos de la Seguridad en Chile

En Chile, el macrosistema de seguridad integral está compuesto por tres grandes

sistemas que demandan actuar en forma sinérgica para lograr más y mejores resultados

en favor de la sociedad. En este escenario, el concepto de inteligencia holística ofrece un

enfoque que permite sintonizar la gestión de la seguridad con visión y acciones

integrales, manejar su complejidad, fortalecer su eficacia y funcionamiento sistémico.

Es en este contexto que las políticas públicas y un marco normativo regulatorio moderno,

funcional, dinámico y no disperso, constituyen un elemento clave en la gestión de la

seguridad y su beneficio en el desarrollo humano.

El enfoque holístico, el pensamiento estratégico de la seguridad y la visión integradora de

sus componentes en la instalación progresiva de un nuevo paradigma, ofrece grandes

oportunidades frente a un desafiante panorama de transformación digital y ante

amenazas emergentes no tradicionales, que demandan permanentes y eficaces procesos

de coordinación intersectorial.

Prontos a cumplir nuestros 38 años de vida organizacional,
contamos con la motivación y el compromiso de continuar
desarrollando esfuerzos y acciones concretas para avanzar
en una de las necesidades más demandadas por la sociedad:
la seguridad, respecto a la cual tenemos la absoluta
convicción del rol coadyuvante de la seguridad privada a la
seguridad pública.
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Senado aprueba proyecto que autoriza 

cierre de calles y pasajes

Por amplia mayoría, el Senado aprobó el proyecto de ley que permite a los

municipios autorizar el cierre pasajes y calles, a petición de los vecinos, por motivos

de seguridad. La iniciativa, que ahora debe ser ratificada en tercer trámite por la

Cámara de Diputados, modifica la Ley Orgánica de Municipalidades y permite

implementar controles de acceso en pasajes y calles, por un período de cinco años,

siempre que la medida haya sido solicitada por al menos el 85% de los propietarios o

quienes los representen.

Únicamente se podrá controlar el acceso en aquellas calles que no tengan un ancho

superior a los siete metros. Asimismo, por regla general, las arterias solo podrán

permanecer cerradas por un máximo de siete horas continuas. Finalmente, los cierres

podrán implementarse en la entrada y salida de vías cuya extensión no sea superior

a una cuadra.

Cabe señalar que hoy el Estado cuenta con herramientas y programas para que las

organizaciones vecinales y sociales puedan acceder a recursos para financiar estos

proyectos, como el Fondo Nacional de Seguridad Pública. Fuente: SPD.

Gobierno presenta plan para enfrentar 

bandas criminales, armas y narcotráfico

El Presidente Sebastián Piñera anunció la implementación del Plan Anti Bandas,

Armas y Narcotráfico, que opera desde el 19 de octubre en 50 puntos complejos de

quince comunas de la Región Metropolitana, que serán patrullados de manera

especial.

Un contingente de 400 carabineros, 20 radiopatrullas, un helicóptero y un dron, se

cuentan entre los recursos que permitirán materializar la iniciativa, que tiene como

propósitos principales la prevención del delito y una reacción oportuna frente a

contingencias.

Diariamente, se realizarán controles, fiscalizaciones y patrullajes para avanzar en el

objetivo central de la iniciativa. Fuente y foto: seguridadpublica.cl

Iniciativa que aumenta 

penas a delitos contra 

carabineros avanza en 

el Congreso

La Comisión de Seguridad Ciudadana

de la Cámara de Diputados aprobó el

proyecto de ley que aumenta las penas

frente a delitos cometidos contra

carabineros, con lo que ahora pasa a la

Sala.

Originalmente, la iniciativa proponía

que el asesinato de un carabinero en

funciones se castigara con la pena de

presidio perpetuo calificado. Sin

embargo, en la primera sesión de

debate, esta norma no logró los votos

necesarios para su aprobación en la

comisión. En una segunda sesión, se

aprobó que si el delito se comete en el

contexto del ejercicio de un derecho

constitucional, su autor no podrá hacer

uso de beneficios legales. Para los

delitos de lesiones graves o menos

graves, solo podrá acceder a beneficios

una vez cumplidos efectivamente tres

años de condena privativa de libertad.

Además, señala que a quien cometa

estos delitos se le aplicará la pena

accesoria de inhabilitación para

desempeñar cargos públicos por 10

años.

13.668
armas de fuego incautadas y 

recepcionadas de manera 

voluntaria mediante la campaña 

“Entrega tu Arma” fueron 

destruidas en un acto encabezado 

por las autoridades de gobierno 

en la planta AZA de Colina.



La encuesta de Paz Ciudadana mostró una leve alza en la victimización, un aumento en las denuncias y una 

caída en la evaluación de muchas autoridades e instituciones dedicadas a la seguridad pública.

En tres de cada diez hogares al menos una persona ha sido 

víctima de robo o intento de robo durante los últimos 6 meses

Distribución del LUGAR DE LA VICTIMIZACIÓN: 90,5% en la vía pública y 9,5% en hogares

VICTIMIZACIÓN y REVICTIMIZACIÓN

Distribución del tipo de delitos: CON y SIN VIOLENCIA (últimos 6 meses)La Fundación Paz Ciudadana

entregó los resultados de su Índice

Nacional 2021, medición que da

cuenta de la situación delictual en

el país, la percepción de

inseguridad de la población y de la

evaluación de la ciudadanía sobre

instituciones y autoridades

encargadas de la seguridad

pública.

De acuerdo al estudio, el 31,6% de

los hogares, al menos una persona

ha sido víctima de un robo o un

intento de robo durante los últimos

6 meses; que 9 de cada 10

personas tomaron al menos una

conducta para evitar ser víctima de

la delincuencia y que la

victimización durante el presente

año aumentó 4,2 puntos

porcentuales en comparación con

el estudio del año 2020, llegando a

un 31,6%; además de revelar una

caída en la evaluación de muchas

autoridades e instituciones

dedicadas a la seguridad pública.

Si bien se registró un aumento de

4,2 puntos porcentuales con

respecto al año 2020 en

victimización, esto puede ser en

parte consecuencia de que

estamos liberando las restricciones

de movilidad que nos impuso la

pandemia, pero también puede

haber una adaptación del delito, es

decir, "el delito se acostumbró a la

condición de pandemia", indicó el

director ejecutivo de Fundación

Paz Ciudadana, Daniel Johnson.

Finalmente, comparado con el año

anterior, aumenta la proporción de

delitos violentos, pasando de 24%

a 28%.

Fuente: Paz Ciudadana y La Tercera



México y Estados Unidos acuerdan nuevo plan de seguridad

La crisis sanitaria de covid-19 afianzó los bajos niveles de apoyo a la democracia

y el desencanto con los Gobiernos que ya mostraban la mayor parte de los

ciudadanos de América Latina antes de la pandemia, según la encuesta

Latinobarómetro, encuesta anual de opinión pública que involucró unas 20.000

entrevistas en 18 países de la región.

De acuerdo al sondeo, el apoyo a los regímenes democráticos alcanzó un

máximo de 63% en 2010, tras lo cual inició una década de descenso

generalizado hasta llegar a un 49% de aprobación en 2020. Los países con

mayores niveles de apoyo a la democracia son Uruguay (74%), Costa Rica

(67%) y Chile (60%), mientras que los que menos la aprueban son Panamá

(35%), Ecuador (33%) y Honduras (30%). En paralelo, el apoyo al autoritarismo

se redujo del 15% al 13%, siendo Paraguay, México y Ecuador los países que

más respaldan esta idea.

El secretario de Estado de Estados Unidos, Antony Blinken, anunció "un nuevo

capítulo" en la cooperación en materia de seguridad con México en el que ambos

países actuarán como "socios iguales". De esta forma, se sustituye la Iniciativa

Mérida, estrategia de 2008 basada en un enfoque militar, por el Entendimiento

Bicentenario, con una visión integral de la violencia.

Blinken señaló que el acuerdo contiene tres pilares: proteger la salud y seguridad

de las naciones para apoyarse en todas las herramientas más allá de las de

seguridad, por ejemplo con inversiones. Sobre las sustancias ilícitas, indicó que se

debe apoyar a quienes luchan contra las adicciones de drogas y así reducir la

demanda, y apostar por un sistema de justicia más efectivo; junto con buscar la

reducción del contrabando de armas y colaborar en el combate a la trata de

personas, puntualizó. En efecto, el tercer eje se concentra en "perseguir a las redes

delictivas transnacionales" y el lavado de dinero. Además, dijo que se debe

fortalecer la salud pública, el Estado de derecho y las oportunidades económicas.
Fuente: eluniversal.com.mx Foto: Twitter @m_ebrard

Latinobarómetro: Fuerzas Armadas, la institución del Estado

con la mayor confianza ciudadana

La confianza interpersonal, no obstante, tiene también injerencia en las confianzas hacia las instituciones. Entre las instituciones de la

democracia y la iglesia, es esta última la que está en primer lugar con el 61%. Le siguen, con 44%, las Fuerzas Armadas, consideradas

como la institución del Estado con la mayor confianza. A continuación, está la policía con 36%, y después el Presidente con 32%. Las

instituciones electorales en cada país se sitúan en quinto lugar con 31%. Las otras cuatro instituciones más importantes para la democracia

están al final de la lista: gobierno (27%), poder judicial (25%), parlamento (20%) y partidos políticos (13%). La confianza en las Fuerzas

Armadas era 50% en 1995, disminuyó a 30% en 2003, se recuperó al 50% en 2013 para alcanzar 44% en 2020. Es decir, no se observa

una pérdida permanente de confianza en ellas, sino más bien fluctuaciones en el tiempo.

En promedio en la región, la confianza en la policía no ha tenido grandes variaciones. Se mantiene entre el máximo del 44% en 2013 y el

mínimo del 31% en 2017, alcanzando el 36% en 2020. Uruguay y El Salvador encabezan también la lista de la mayor confianza con el 65%

y el 57%, mientras que en Chile alcanza el 32%, con el 9º puesto del ranking. Fuentes: Emol y Latinobarómetro.
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Tres claves para un modelo de trabajo híbrido exitoso
Tras la implementación masiva del teletrabajo, las compañías se enfrentan hoy a la disyuntiva de mantener esta 

modalidad o volver a las labores presenciales. Sin embargo, el modelo de trabajo híbrido toma cada vez más fuerza. 

Aquí, algunas recomendaciones para esta opción a la que muchos expertos llaman “el futuro del trabajo”.

Fuente: zoomtecnologico.com y blog.trello.com   Fotos: RRHHDigital, El País y Nobbot

SOCIABILIZAR

Hay que concentrarse en la búsqueda permanente de tres objetivos:

libertad y calidad de vida, el negocio, y la cultura y desarrollo. La clave es

que la empresa tome posición en un proceso lo más socializado y

participativo posible para sintonizar estas tres áreas de interés. Por

ejemplo, el trabajo híbrido o remoto podría atentar contra la inducción de

los nuevos trabajadores y también contra la construcción de una cultura

compartida en términos de estilo, conocimiento, experiencia, valores y

confianza. Los primeros estudios, además, señalan que se van generando

diferencias en el desarrollo de las personas entre los que están y no están

de forma presencial, en términos de oportunidades y aprendizaje. Busca

siempre un equilibrio positivo para todos.

AJUSTAR

Es importante reconocer y distinguir que existen distintas condiciones, necesidades

y motivaciones entre los trabajadores de una empresa, así como también de la

propia compañía y sus proyectos.

Respecto del tiempo libre, vacaciones o la flexibilidad para trabajar fuera de la

ciudad, la recomendación es no obnubilarse y caer en populismos de gestión. Se

debe entender que no existe una solución única que sirva a todos (viernes libre, por

ejemplo), y que hacerlo bien requiere de una reflexión y diseño que recoja las

particularidades de cada empresa, cada equipo y cada persona. Compartir la

responsabilidad con las personas por el mejor diseño y estar dispuesto a hacer

ensayo y error han demostrado ser la forma más efectiva.

CONFIAR

No caigas en la trampa de querer vigilar todos los pasos de tu equipo cuando están trabajando

desde varios lugares. Eso no es sostenible (especialmente si tu equipo sigue creciendo).

Además, un ingrediente crucial para la autonomía de los empleados es la confianza. Si le vas

a permitir a tus empleados elegir el lugar donde van a trabajar, entonces también les puedes

permitir decidir cómo y cuándo van a trabajar en su lista de pendientes.

Un sistema basado en resultados es lo mejor para los equipos que siguen un modelo de

trabajo híbrido. ¿Cómo fomentar este tipo de cultura? Tienes que ser muy claro a la hora de

plantear lo que se espera de ellos, cuáles son las tareas que deben entregar y las

responsabilidades que deben cumplir. Luego, define claramente cuál es el objetivo. Puedes

utilizar los objetivos SMART o métricas como los indicadores de rendimiento clave (KPIs) para

darle visibilidad a los temas en los que hay que concentrarse.



En el aeropuerto de

Incheon, Corea del Sur

inició una serie de

pruebas con taxis

aéreos que podrán

reducir el traslado hacia

el centro de Seúl desde

una hora a 20 minutos

El tiempo de marcha

blanca durará hasta el

año 2024 y se espera

que su comercialización

comience durante 2025,

Corea del Sur presenta taxis voladores 

gracias a “la cooperación de industria, academia e institutos de investigación”, según

dijo el viceministro de Transporte, Son Myung-soo.

La iniciativa forma parte del plan de “Movilidad Aérea Urbana de Corea” (K-Uam por sus

siglas en inglés) y el país asiático podría ser pionero en el despliegue de drones y

aerotaxis para transporte urbano, pues su sistema de control de tráfico ya ha sido

ensayado con éxito en zonas menos habitadas y permite que varias unidades vuelen a

la vez en condiciones seguras.. Fuente: laprensaaustral.cl Foto: Korea.net

Policía de Dubai suma nuevo 

modelo a su flota de lujo

Fabrican ‘perro robot’ con arma

La Policía de Dubai agregó un nuevo

modelo a su lista de superdeportivos de

lujo: el Aston Martin Vantage ocupará un

lugar de honor en la impresionante flota de

vehículos turboalimentados de la fuerza,

que ya incluye a Ferrari, un Bugatti Veyron,

además de varios Porsche, Bentleys y

McLarens.

El elegante modelo cuenta con una

matrícula personalizada 77, que rinde

homenaje a los siete emiratos del país, así

como al número de código 007 de James

Bond, el espía del cine que tenía a la

marca británica como su favorita.
Fuente: elcorreo.ae Foto: Dubai Media Office.

El perro robot no es una invención nueva

en el mercado de la tecnología, porque

son varias las compañías que los han

desarrollado en los últimos años. Sin

embargo, la empresa de seguridad

S.W.O.R.D. Defense Systems ha

llamado la atención por fabricar un

modelo que posee un arma de fuego: un

rifle que se acopla al cuerpo del canino

androide.

El dispositivo tiene un alcance de 1.200

metros, cuenta con una cámara térmica

y un sensor con zoom de 30x. Aún no se

ha comercializado, pero por suerte no se

puede disparar de forma autónoma, sino

que debe ser configurado y manipulado

por un humano a distancia.

Fuente:duplos.cl

¿De dónde vendrán y por dónde es más probable que entren en las empresas? Según

el estudio, los ataques que más van a crecer el próximo año son los que tienen como

objetivo los servicios en la nube y los ransomware (“secuestro de datos”), seguidos del

malware (programa que realiza acciones dañinas en un sistema informático de forma

intencionada y sin el conocimiento del usuario) descargado a través de las

actualizaciones de software y de los ataque al software de la cadena de suministro y al

correo corporativo.

En tanto, las amenazas a los servicios en la nube serían las que más se van a

incrementar, seguidas por los ataques a la cadena de suministro. La puerta de entrada

que más van a utilizar estos ciberdelincuentes serán el Internet de las Cosas, los

móviles, los proveedores de servicios en la nube, la ingeniería social y los proveedores.

Fuente: Cuadernos de Seguridad Foto: Iberdrola.

¿Cuáles son los ciberataques que más van a crecer en 2022?

Si 2021 va a ser recordado como un año

histórico en términos de número de

ciberataques registrados, 2022 no se va a

quedar a la zaga. El informe Digital Trust

Survey 2022, elaborado por PwC a partir de

una encuesta con 3.602 responsables de

ciberseguridad (CISO), CEO y altos

directivos de 66 países, adelanta un nuevo

incremento de los ciberataques a empresas

en 2022: más del 50% de las compañías

entrevistadas espera que aumenten por

encima de los niveles récord de 2021.


